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A direção da Brenntag Ibéria, com o objetivo de melhorar a sustentabilidade do negócio e evitar danos nas 
pessoas e no ambiente, define a sua política com base nos seguintes princípios: 
 
SATISFAÇÃO DO CLIENTE E OUTRAS PARTES INTERESSADAS 
• Detetar os requisitos e necessidades dos nossos clientes e outras partes interessadas, para alcançar a sua 

satisfação e contribuir para o uso correto e seguro dos produtos que distribuímos. 
• Dar produtos e serviços de uma qualidade que satisfaça as necessidades explícitas e implícitas dos 

sectores que em cada momento decidamos atender. 
• Transmitir esta forma de trabalhar aos nossos clientes e outras partes interessadas, para a nossa 

avaliação como atores na cadeia de fornecimento. 
 
DISTRIBUIÇÃO RESPONSÁVEL 
• Realizar a distribuição dos produtos de maneira responsável, com uma perspetiva do seu ciclo de vida, 

aplicando os princípios da tutela de produto. 
• Cumprir as normas e recomendações aplicáveis a substâncias com controlo de comercialização ou 

suscetíveis de desvio para usos ilícitos (armas químicas, drogas, explosivos...) 
• Informar os nossos clientes das características e riscos dos produtos, para um uso seguro para as pessoas 

e ambiente. 
• Para manter a segurança das pessoas e instalações, não se permite durante as horas de trabalho nem de 

permanência nos centros, estar sob influência de qualquer droga ou álcool e desencorajar os seus 
empregados para o seu uso em geral. 

 
REQUISITOS LEGAIS E CORPORATIVOS 
• Realizar as suas atividades de acordo com o estabelecido nas leis e regulamentação vigentes e normas 

internas, assim como fazer seus os princípios do Responsible Care em benefício de um progresso contínuo 
relativamente à segurança, à proteção da saúde e ao ambiente. 

 
PROTEÇÃO DO MEIO AMBIENTE 
• Realizar as suas atividades de forma segura e cuidadosa com o meio ambiente e mantendo a melhoria 

contínua na prevenção da contaminação. 
• Estabelecer procedimentos para garantir o uso racional dos recursos naturais e minimização dos resíduos 

e reduzir o impacto ambiental. 
• Fomentar o uso de novas tecnologias que melhorem os aspetos de gestão ambiental. 
 
PREVENÇÃO DE ACIDENTES GRAVES 
• Identificar e controlar os riscos existentes e potenciais, em situações normais, anormais e de emergência, 

incluindo as atividades de empresas subcontratadas, para preservar a segurança e saúde das pessoas, y 
a segurança dos nossos processos e instalações de terceiros próximos da nossa atividade. 

• Manter atualizados os meios de resposta aos riscos mediante uma planificação preventiva e uma 
formação adequada. 

• Adotar e aplicar procedimentos específicos para a gestão segura de modificações de instalações e/ou 
processos existentes, assim como de novas instalações e/ou processos que se realizem. 

• Estar alerta para possíveis danos intencionais que possam ser provocados por pessoas alheias à empresa. 
• Implementar os mecanismos de investigação, de correção e comunicação, em caso de acidentes, 

incidentes e incumprimentos de procedimentos ou normativa aplicável. 
• Estabelecer, implementar e rever periodicamente os Planos de Emergência das instalações, formar 

trabalhadores e realizar treinos e exercícios periódicos. Enviar informação sobre o Plano de Emergência 
aos subcontratados e incentivar a sua participação em exercícios periódicos. 
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FORMAÇÃO E SENSIBILIZAÇÃO 
• Formar, informar e treinar no cumprimento das funções específicas todo o coletivo humano da Brenntag 

Ibéria, consciencializando do dever de cumprir os requisitos legais e o código de conduta e adotar os 
valores do Grupo Brenntag. 

• Garantir a participação e informação e tornar efetivo o direito de consulta dos trabalhadores. 
• Assegurar que a sua política é entendida, aplicada e atualizada de forma contínua e progressiva. 
 
COMUNICAÇÃO 
• Desenvolver um processo de comunicação tanto interna como externa, com o objetivo de informar o nosso 

pessoal, clientes, opinião pública quando necessário, e todas as partes interessadas da necessidade de 
adotar práticas de acordo com a política da Brenntag Ibéria. 

 
SISTEMA DE GESTÃO 
• Desenvolver, aplicar e manter um Sistema de Gestão da Qualidade, Ambiente, Segurança e Prevenção, 

estabelecendo objetivos e metas destinados à melhoria contínua de todos os processos e atualizar de 
modo permanente a política. 

• Promover a implementação de políticas e de sistemas específicos que garantam a segurança, desde o 
ponto de vista de qualidade do produto e de inocuidade em todas as atividades que impliquem produtos 
food/feed/farma/cosmética. 

• Ter em conta o contexto em que operamos, abordar os riscos e oportunidades e assegurar que a 
prevenção é incorporada em todas as atividades desenvolvidas. 

• Requerer aos seus fornecedores e subcontratados que apliquem regras de qualidade, segurança, saúde 
e proteção do meio ambiente equivalentes às da Brenntag Ibéria, mediante a implementação de 
processos adequados de homologação de fornecedores. 

• Estabelecer auditorias internas e efetuadas por terceiros para verificar periodicamente que o Sistema 
mantém permanentemente a sua eficácia e adequação e que as ações da empresa estão em 
consonância com o sistema estabelecido, a legislação aplicável e os princípios de Responsible Care. 

• As ações de melhoria e asseguramento da qualidade implicam todos os processos, produtos e serviços da 
empresa, procurando a plena satisfação das partes interessadas e minimizando o impacto negativo que 
possa criar no meio de influência da organização. 

• A consecução dos objetivos marcados e a preservação da saúde, segurança das instalações e do 
ambiente é responsabilidade de todo o coletivo da Brenntag Ibéria. 

 
A direção da Brenntag Ibéria,  
• Assegura-se que a política é aplicada e entendida por todos, confiando a sua implementação aos 

responsáveis da qualidade, ambiente, segurança e prevenção, os quais têm autoridade para identificar 
problemas e delinear ações corretivas e preventivas. 

• Fornece os recursos, realiza os investimentos necessários e estabelece procedimentos que resultem numa 
melhoria das operações, para contribuir no aumento do bem-estar da sociedade e conseguir reduzir o 
impacto ambiental. 

• Compromete-se a preservar a segurança em todas as operações da Brenntag Ibéria e à manutenção 
adequada das suas instalações. 

 
Esta política está em vigência desde a data abaixo indicada. 
 

Regional President Brenntag 
Essentials SE 
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Managing Dir. Brenntag Iberia  
C. Graullera 
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