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Pressemitteilung

Essen, 5. November 2024
Brenntag setzt als erster Kunde in Deutschland autonome KI-Agenten auf
seiner Salesforce-Plattform ein

e Brenntag erweitert die Partnerschaft mit Salesforce, um den Kundenservice weiter
zu verbessern

e Salesforce hat kiirzlich Agentforce vorgestellt, eine Suite autonomer Kl-Agenten,
die Aufgaben in den Bereichen Service, Vertrieb, Marketing und Handel
unterstiitzen und vereinfachen und so die Effizienz und Kundenzufriedenheit
steigern

e Brenntags Pilotprogramm fiir KI-Agenten fiir ausgewdhlte Kunden wird auf der
Salesforce Agentforce World Tour in Diisseldorf vorgestellt

Brenntag, der Weltmarktfihrer in der Distribution von Chemikalien und Inhaltsstoffen,
gab heute die EinfUhrung von Salesforce Agentforce bekannt. Das Unternehmen ist damit
der erste Salesforce-Kunde, der Agentforce in Deutschland testet. Brenntag fuhrt fur
ausgewdhlte Kunden Kl-Agenten (Kinstliche Intelligenz) ein, um das Kundenerlebnis
weiter zu verbessern. Brenntag arbeitet damit weiter dem Ziel entgegen, das
Unternehmen in der chemischen Industrie und daruber hinaus zu werden, mit dem die
Zusammenarbeit am einfachsten ist.

Salesforce Agentforce ermdoglicht es Unternehmen, KI-Agenten fur die Interaktion mit
Mitarbeitenden und Kunden zu erstellen, anzupassen und zu skalieren. Brenntag hat
Agentforce erfolgreich als Erweiterung seiner grundlegenden Salesforce-Plattform
getestet und fihrt nun KI-Agenten ein, um ausgewdhlten Kunden und Lieferanten einen
verbesserten Service zu bieten. Kunden von Brenntag werden eine neue Dimension von
Dienstleistungen erleben, darunter die Reaktion auf und Beantwortung von
Kundenauftradgen und Produktanfragen rund um die Uhr, die proaktive Nachverfolgung
von Auftragsaktualisierungen und die Empfehlung von zusatzlichen Ma3nahmen.

~Seit Beginn unserer erfolgreichen Partnerschaft im Jahr 2022 ging es um die Vorteile, die
wir gemeinsam Brenntag-Kunden und Lieferanten bieten kénnen. Wir wollen das
Unternehmen sein, mit dem es fur sie am einfachsten ist, zusammenzuarbeiten®, sagte
Michelle Wu, Chief Digital Data & Technology Officer bei Brenntag. ,KI-Tools wie
Agentforce unterstitzen unsere Kundenservice-Teams und stdrken ihr Branchen- und
Prozess-Know-how erheblich, indem sie End-to-End-Prozesse automatisieren und
optimieren, Einblicke beschleunigen und relevante Daten fir jede Anfrage schnell und
zuverldssig bereitstellen.”
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Auf Basis des erfolgreichen Pilotprojekts wird Brenntag das Tool zum Vorteil von
Mitarbeitenden, Kunden und Lieferanten auf weitere Regionen und Markte ausdehnen.

sBrenntag verbindet die globale Chemieindustrie und hat sich schnell zu einem der
wichtigsten Partner von Salesforce in dieser Branche entwickelt, indem es Innovationen
vorantreibt und die Leistungsfdahigkeit der Salesforce-Plattform nutzt®, sagt Alexander
Woallner, CEO Central Europe bei Salesforce. ,Mit unseren autonomen Agenten
unterstitzen sie nun ihre Belegschaft und beschleunigen ihr Geschdaft, schaffen
personalisierte und vernetzte Kundenerlebnisse, nutzen mehr ihrer Daten und fordern
engere Beziehungen zu Kunden und Lieferanten, was letztlich das Wachstum unterstitzt.”

Uber Salesforce:

Salesforce unterstitzt Unternehmen jeder GroBe dabei, ihr Geschaft fir die Welt der K
neu zu gestalten. Mit Agentforce, der bewdhrten Plattform von Salesforce, kdnnen
Unternehmen Menschen mit Agenten zusammenbringen, um den Kundenerfolg zu
steigern - unterstitzt durch Kl, Daten und MaBnahmen. Weitere Informationen finden Sie
unter www.salesforce.com.

Pressekontakt Salesforce:

Marc Binder

Senior Director Communications Central & Western Europe
marc.binder@salesforce.com

Uber Brenntag:

Brenntag ist Weltmarktfihrer in der Distribution von Chemikalien und Inhaltsstoffen. Das
Unternehmen spielt eine zentrale Rolle bei der Vernetzung von Kunden und Lieferanten in
der chemischen Industrie. Mit Hauptsitz in Essen hat Brenntag mehr als 17.700
Mitarbeitende weltweit und betreibt ein Netzwerk von etwa 600 Standortenin 72 Landern.
Im Jahr 2023 erzielte Brenntag einen Umsatz von 16,8 Mrd. EUR. Unsere beiden globalen
Geschdaftsbereiche, Brenntag Essentials und Brenntag Specialties, bieten ein
diversifiziertes und breites Portfolio an Industrie- und Spezialchemikalien und
Inhaltsstoffen sowie maf3geschneiderte Anwendungs-, Marketing- und Supply-Chain-
Loésungen, technische und formulierungstechnische Unterstitzung, umfassendes
regulatorisches Know-how und digitale Lésungen flr eine Vielzahl von Branchen.
Brenntag verfolgt ehrgeizige Nachhaltigkeitsziele und engagiert sich fir nachhaltige
Losungen in der eigenen Branche und in den belieferten Industrien. Die Brenntag-Aktie ist
seit 2010 an der Frankfurter Wertpapierbdrse notiert, seit September 2021 im DAX.
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Daruber hinaus ist die Aktie der Brenntag SE im DAX 50 ESG und DAX ESG Target gelistet.
Weitere Informationen finden Sie auf www.brenntag.com.
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