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Truy cap
bang nhap

Xac thuc kép
(2FA)

Quén mat khau.

Téi khong thé dang nhap.

T6i c6 thé tat tinh nang xac thwe kép
(2FA)?

Khéng nhan duwgc email véi ma xac thye

ddng bo kép (2FA)

Di dén trang dang nhap cla Brenntag
Connect va bAm vao nat "Quén mat
khau".

Xin vui long lién hé chung téi qua ctra sb
Tro chuyén,chung t6i sé giup anh/chi.

Khoéng, anh/chi khdng thé tat tinh nang
xac thue kép (2FA). Chang t6i khuyén
khich viéc st dung 2FA dé bao vé di
liéu an toan

Vui 16ng kiém tra thw muc rac cua
anh/chi. Néu van khong tim thay, vui
Iong lién hé chung tdi qua ctra sb Tro
chuyén

Théng tin nguwoi
dung

Tbi khéng nhan dwgc email chao mirng
tlr Brenntag Connect

Tbi nhan dwgc email thdng bao tai
khoan Brenntag Connect cua t6i da bj
khoa

Tai dang trong thoi gian nghi phép. Toi
co theé chuyen giao thong tin dang nhap
cho dong nghiép dwoc khdng?

Cong ty tdi c6 thé co nhidu ngwdi dung
Brenntag Connect dwgc khong?

Néu ai d6 da roi khdi cong ty chung toi.
Chung t6i co thé xoa tai khoan cla ho
khéi Brenntag Connect dwgc khong?

Vui 1ong kiém tra thw muc rac cua
anh/chi. Néu van khéng tim thay, vui
Idong lién hé chuang téi qua muc Trd
chuyén

Sau 11 1an dang nhap khéng thanh
cong, tai khoan ctia anh/chij sé bi khéa vi
van dé bao mat. Khi viéc nay xay ra,
Brenntag sé g cho anh chi mét email
théng bao v&i ndi dung yéu cau dat lai
mat khau. Néu anh chi khéng nhan duwoc
email do, vui long lién hé véi chung toi
qua ctra s6Trod chuyén.

Vi muc dich bdo mat, ching téi khuyén
anh/chi khéng nén chia sé thong tin dang
nhap. Néu anh/chi dang trong thdi gian
nghi phép, ching t6i dé xuét tam ngung
st dung tai khoan cta anh/chij va tao
mot tai khodn méi cho ddng nghiép cta
anh/chi. Hay lién hé v&i chung toi qua
ctra s6 Trod chuyén, chung téi sén sang
ho tro.

TAt nhién! Hay lién hé dai dién ban hang
ctia anh/chj va cung cap day du tén ho,
dia chi email va sb dién thoai cla tirng
ca nhan.

Cam on anh/chi da lién tuc cap nhat.
Ngay khi c6 ai do nghi viéc, xin hay vui
long glri cho chung téi day dd tén ho va
dia chi email ciia ngwoi vira nghi viéc
qua ctra s6 Tro chuyén. Chung toi sé
x6a tai khoan ctia ho khoi Brenntag
Connect.

H& so ca nhan
HO so ca nhan

Thoéng tin ca nhan/ doanh nghiép cua toi

khdéng chinh xac

Chung t6i rat tiéc vi sw cb nay. Vui long
gwi cho chung t6i thong tin chinh xac
qua ctlra sO Tro chuyén dé chung toi cap
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nhat lai thdong tin trong thdi gian sém

nhét.
e
Dia chi Lam céach nao tdi c6 thé thém dia chi Vui 16ng gtri cho ching t6i thong tin moi
giao hang (ship-to) hodc dia chi xuat hdéa qua ctra sO Trd chuyén dé chung téi cap
don (bill-to)? nhat lai thong tin trong thoi gian som
nhat.

Danh sach don hang

Danh sach don  Nhirng loai don hang nao tdi c6 thé thdy  Danh sach don hang sé hién thj toan bod

hang cua toéi dwoc trong danh sach dat hang? cac don hang ma anh/chi da dat trong
vong 24 thang vira qua, thong qua
Brenntag Connect ho&c truc tiép tiv

Brenntag
Trang thai don hang khac nhau nhw thé  Trang thai don hang c6 thé 1a mét trong
nao? cac trang thai sau:

- Chua xtr ly xong
- Ba hoan tat
- b3 hay

Nhirng trang thai nay dwa vao trang thai
clia tieng mat hang c6 trong don hang,
co thé la bat ky trang thai nao sau day:

- Da gwi (Iénh dat hang da dwoc givi
thanh céng trén hé théng Brenntag
Connect)

- Ba ghi nhan (Iénh dat hang da duwoc
ghi nhan thanh céng trén hé théng
Brenntag Connect va dang dwgc xem
xét bé&i Brenntag)

- Ba xac nhan (Iénh dat hang dang dwoc
thwe hién va sé dwoc giao. Ban ciling
déng th&i nhan dwoc email xac nhan
don hang)

- Ba co lich giao hang (ngay giao hang
da dwoc sap xép va sé dién ra theo lich
dwoc hién thi)

- D4 xuét hoa don (hoan tat giao hang
va héa don da dwoc gwi di)

- Hay bé (don hang da dwogc huy)

Tat ca don dat hang sé co trang thai
"Chuwa xtr ly xong" cho dén khi tat ca cac
mat hang dwgc xuat héa don hoac huay
bé.

Mét khi tat ca cac mat hang dwoc xuét
héa don hoac hdy bd, don dat hang sé
c6 trang thai "Da hoan tat".
Diém khac biét gitra "Tat ca don d&t "T4t ca don hang" |a toan bo cac don
hang" va "Bon dat hang cla to6i" la gi? hang dwoc dat tlr bat ky ai trong cong ty
cla anh/chi.
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'Dat hang lai

'Bat hang
Chirng tr don
hang

"Cap nhat mai nhat" nghia la gi trong
danh sach dat hang?

Tai sao t6i khong thé thay téng gia tri
don hang cua t6i trong danh sach cac
don hang?

Tai sao danh sach dat hang khong hién
thi hét cac don d&t hang cla t6i?

"Pat hé’ng lai" c6 nghia la gi doi vé&i mot
san pham?

"Dat hang lai" va "Dat hang lai toan bg"
khac nhau nhuw thé nao?

Ban co thé gli lai xac nhan dat hang cho
té6i dwoc khdong?

Téi c6 thé dinh kém tai liéu (vi du: PO da
ki duyét) khi dang dat hang dwoc
khéng? Vay con viéc dinh kem tai liéu
vao nhirng don hang da dat trwdc do?

Pon hang cla t6i cé trang thai "Ba 1én
lich giao hang" nhwng téi khdng tim thay
ban sao CoA. Lam cach nao dé toi co
ban sao ciia CoA?

"Pon dat hang cua t6i" la don hang
dwoc dat tie anh/chi.

"Cap nhat m&i nhat" cho anh/chij biét cac
thay déi nhw: cap nhat trang thai don
hang mé&i nhat, cap nhat ngay giao hang
mé&i nhét.

Téng gia tri don hang chi hién thi khi
trang thai cla tirng mat hang trong don
hang chuyén sang "Da guvi"

Danh sach dat hang cliia anh/chj sé hién
thi toan bdé don hang ma anh/chj da dat
trong vong 24 thang qua. Néu don dat
hang clia anh/chj dat trong th&i gian nay
nhwng khéng dwoc hién thi trong danh
sach dat hang, thi vui I1dng lién hé v&i
chung t6i qua ctra Tro chuyén.

Brenntag Connect cho phép anh/chj sao
chép mét don hang da dat trong vong 24
thang qua va st dung chiing dé tao don
hang mai. Tinh nang nay dac biét hiru
ich néu anh chj thwéng xuyén dét hang
cho cling mét san pham.

*Vui long lwu y réng gia méi sé duoc
cép nhét trén Brenntag Connect

Dat hang lai - dat lai mot san phdm da co
trong don hang vira qua

bat hang lai toan bd - dat lai toan bd cac
mat hang c6 trong don hang vira qua,
bao gom s0 lwgng va dja chi giao hang.

Théng tin xac nhan don hang dwoc g
dén anh/ chi ngay khi don hang dwoc
xac nhan. Néu anh/chj muébn chung téi
gt lai xac nhan dat hang, vui long lién
hé v&i chung téi tai cira s6 Trd chuyén.
Vang, anh/chj cé thé.

Déi v6i don hang méi, anh/chi vao gid
hang, cudn chudt xudng phia dwdi va
bam vao nut "dinh kém" & géc bén phai
dé dinh kém tai liéu vao don hang.

Débi v6i don hang da dat trwde, anh/chi
bam vao nat "chi tiét don hang" va cudn
chudt xudng phia dwéi. BAm vao nut
"dinh kém" & géc bén phai dé dinh kém
tai liéu vao don hang.

CoA chi dwoc gtvi sau khi s6 16 dwoc
chon. S6 16 ¢c6 thé khéng dwoc chon
ngay ca khi don hang co6 trang thai "ba
l&n lich giao hang". Vi thé, CoA c6 thé
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khéng cé sdn. Trong trwéng hop nay, xin
vui long doii.

Néu anh/chij da biét vé s6 16 cta don
hang, hoac sb 16 da co nhwng anh/chi
van khéng tim thay CoA, vui long lién hé
véi ching t6i qua clra sb Trod chuyén,
chung t6i s€ dinh kém ban copy CoA vao
don hang cta anh/chi.

'Bon vj tién té Tai sao t6i khong thé thém hang hoa véi  Hién tai, gid hang chi co thé hién thi mot
céac loai tién t& khac nhau vao cung mét loai do’Q vi tién té trong mot don hang.
don hang? San pham dau tién anh/chi thém gid

hang sé quy dinh loai tién té do.

Dé dat cac san pham véi cac don vi tién
té khac nhau, anh/chi vui 1ong tao riéng
tirng don hang cho tirng don vi tién té.

Chinh sradon  T6i cé thé chinh stra don hang sau khi Anh/chj c6 thé yéu cau chinh stra don
hang da hoan tat dat hang khéng? hang, mién la don hang chwa dwoc giao
hodc xuat héa don.
Anh/chij cé thé truy cap vao tinh ndng
nay trong "chi tiét don hang".

Xin Iwu y réng viéc nay chi 1a mét yéu
cau va moi thay déi vé don hang cua
anh/chi déu phai théng qua su phé duyét
clia Brenntag.

- |

Hay don hang  Tai c6 thé hiy don hang khéng? Anh/chj c6 thé glri mdt yéu cau hdy don

hang, mién la don hang chwa duoc giao
ho&c chwa xuét hoa don.
Anh/chij cé thé truy cap vao tinh ndng
nay trong "chi tiét don hang".

Xin Iwu y rang viéc nay chi la mot yéu
cau ttr phia anh/chi va viéc hay don
hang déu phai dwoc Brenntag chap

thuan.
- ! |
Yéu cau dac Téi ¢o thé thuc hién don hang ky gwi Dé yéu cau thuc hién don hang
biét (consignment fill-up) trén Brenntag consignment fill-up, vui long lién hé
Connect }(héng? chﬂng toi qua clra s6 Tro chuyén.
Toi c6 thé tao mét don hang blanket trén = D& tao mét don hang blanket, vui long
Brenntag Connect khéng? lien hé chung toi qua clra Trd chuyén.
I
San pham : ’ ,
Danh sach san  "Tat ca hang hoa" va "Hang hda cua téi"*  "Tat ca hang hoa" hién thi moi hang hoa
pham cula toéi khac nhau nhuw thé nao? hién c6 trong Brenntag Connect.

"Hang hoa clia tdi" hién thj tit ca hang
héa ma céng ty anh/chj da mua hodc da
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thwong thao vé gia, trong vong 24 thang
vira qua.

Giaca Lam sao toi biét cac mire gia khac nhau
dang san c6?
Tai sao gia thay ddi khi tdi chinh stra noi
giao hang?
Gia san pham dwoc hién thi khéng dung
v&i gia téi da thda thuan.
Tai cd the thuong lwong mirc gia dwoc
hién thj khong?

I
San pham Téi khong thé tim dwoc san pham t6i da

tlrng mua tir Brenntag

"Ma hang cua ban" nghia la gi trong
danh sach hang héa?

Nhan mac Ky hiéu HZ va DG nghia la gi trong danh

sach hang hoa?

Hang hoa toi mén dat khéng co gia. Lam
cach nao deé téi cé dwgc gia cho mat
hang nay?

Yéu cau Bao gia

Sau khi givi yéu cau chao gia, méat bao
lau thi t6i sé nhan duwoc?

Muc "dén ti" canh gia clia danh sach
san pham cho thay cac murc gia san co.
B&m chon "Chi tiét" dé tim hiéu vé cac
murc gia hién dang co.

Gia c6 thé thay ddi tuy thudc vao dia
diém giao hang nhw da thwong lwong.
Néu anh/chi c6 cau héi gi thém cho phan
nay, vui long lién hé chang toi & clra s6
Trd chuyén.

Néu c6 sai sét vé gia ca, vui long lién hé
chuiing téi qua ctra s6 Tro chuyén.

T4t nhién! Chi can glri cho chidng téi yéu
cau vé gia & clra s6 Trod chuyén.

Brenntag co6 thé da ngirng kinh doanh
loai san pham nay.

Néu anh chj da dat san pham nay trong
vong 24 thang, don hang sé van dwoc

hién thi trong danh sach dat hang, mac
du s&n pham khéng cé mét trong danh

sach san pham.

Néu anh/chi c6 cau hdi gi thém vé cac
hang héa sdn co, vui long lién hé ching
t6i & ctra s6 Trod chuyén.

"M4 hang clia ban" dé cap dén con sb
tham khdo ma cong ty anh/chi gan cho
cac san pham do.

Ky hiéu HZ nghia la hang héa co méi
"Nguy Hiéem"

Ky hiéu DG nghta la hang hoa thudc
nhém "Hang Nguy Hiém"

Day la céac ky hiéu duoc thé hién & dwoi
cling gdc trai cla trang chi tiét san
pham. Dé biét thém chi tiét, vui long
tham khdo danh muc hang héa nguy
hiém trong phan "Chi tiét".

Néu gia chwa c6 san, anh chj c6 thé bam
vao nut "yéu cau chao gid" ngay trong
phan san pham, dién day da cac thong
tin, va chon "Yéu cau chao gia". Yéu cau
cla anh/chi sé tw dong glri dén chung toi
dwdi hinh thire tin nhan trong cra s6 Tro
chuyén.

Théng thwéong, ching t6i sé phan hoi
trong khoang 2 ngay lam viéc. Tuy
nhién, viéc nay déi khi tdn nhiéu thoi
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gian hon. Hay yén tam rang chang téi da
nhan dwoc yéu cau clia anh/chj va sé X0
ly trong th&i gian sdm nhat.

Chirng tw

Hoa don

Danh sach hda
don cla toi

Téi ¢ thé chinh stra yéu cau sau khi da
gui di khong?

Toéi c6 thé hiy yéu cau bao gia sau khi
da gtvi di khong?

Tai sao "Ngay giao hang yéu cau " ,cua
toi khac véi "Ngay giao hang dw kién"?

Lam sao dé t6i tim chirng t SDS va
TDS?

Toi khong thé tim thay chirng tir SDS
hodc TDS cua san pham trong trang chi
tiét sdn pham?

Tai cod thé tim nhirng chteng tr lién quan
dén san pham & dau?

Nhirng loai héa don nao téi co thé thay
trong danh sach héa don?

D& cap nhat tinh trang cla yéu cau cua
anh/chi, vui long lién hé v&i chung téi
qua ctra s6 Tro chuyén.

Bd&i vi yéu cau dwoc glri dén ching toi
duéi dang tin nhan trong cra s6 Tro
chuyén, anh/chi khong thé chinh stra
truc tiép.

Néu anh/chi muén chinh stra yéu cau,
chi viéc glri mot yéu cdu maéi va yéu ciu
nay sé ghi dé 1én yéu cau trudc do.
Vang, anh/chj c6 thé. PAu tién, vao muc
"Yéu cau tw dong" trong ctra s6 Tro
chuyén, tai day yéu cau ctia anh chj vé
viéc dat hang sé hién ra dwdi dang tin
nhén tw déng. Sau do, hay glri cho
chang t6i yéu cau hly bao gia.

Néu anh chj c6 nhiéu yéu cau chua
dwoc x ly, vui 1dng cho chung toi biét
yéu ciu nao anh/chj can hay bd.

"Ngay giao hang yéu cau" 1a ngay
anh/chi y&u cau ching téi giao hang. Tuy
thudc vao tinh trang sén cé cla hang
héa, ching t6i ¢ thé hodc khong thé
dap rng theo yéu cau cha anh chi.

"Ngay giao hang dv kién" 1a ngay
Brenntag du kién sé giao hang cho anh
chi. Ngay nay cé thé bi thay déi. Tuy
nhién, lich giao hang sé luén duwgc xac
nhan cho anh/chi trwéc ngay giao.

Néu chirng tr SDS hoéc TDS da co san,
anh/chi cd thé tai chung ngay tai trang
chi tiét san pham.

Lwu y réng chang t6i chi hién thi phién
ban mé&i nhat ctia SDS.

Néu chirng tir SDS hodc TDS khéng ¢
trong muc chi tiét sadn pham, vui long lién
hé ching téi qua cra s Trd chuyén dé
c6 ban sao.

Néu anh/chj khéng tim thy cac chirng
tlv lién quan dén san pham ngay tai trang
san pham, vui long lién hé véi chung toi
qua ctva s6 Tro chuyén.

Tét ca hoa don, gidy ghi ng (credit note),
giay bao cé (debit note) da dwoc phat
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Trang thai khac nhau ctia héa don cé y
nghia gi?

Toi co thé tai ban sao hoa don, gidy ghi
ng (credit note), giay bao co (debit note)
khéng?

hanh cho céng ty anh/chi trong vong 24
thang qua sé dwoc hién thi trong danh
sach héa don nay.

Chuwa xtr ly xong - Chuing t6i chwa nhan
dwoc thanh toan hoac chwa dwoc xr ly.
D43 hoan tat - Chung t6i da nhan dwoc
thanh toan va don hang da hoan tat.
Huy bd - Héa don da dwoc hiy bd va vo
hiéu.

T4t nhién! Anh/chj c6 thé tai ban sao cla
héa don hoéc gidy ghi no (credit note),
gidy bao co (debit note) dwdi dang PDF.
Ban PDF tai xudng chi cé s&n v&i nhivng
don hang dwoc giao sau thang 2 nam
2021.

Néu anh/chij yéu cau mét ban sao cta
héa don hodc gidy ghi no (credit note),
gidy bao co (debit note) cho don hang
giao trwdc thang 2 nam 2021, vui ldng
lién hé v&i chung téi qua ctra s6 Tro
chuyén.

Thanh toan

Tai sao tdng chi phi trong hoa don cubi
cung cua t6i khac véi trong xac nhan
don hang?

Téi c6 thé yéu cau khoan tin dung t
Brenntag Connect khéng?

Gia trén xac nhan don hang ctia anh/chj
chwa bao gém céac khoan phu phi va
thué. Néu c6 yéu ciu gi dac biét lién
quan dén don hang (vi du: giao hang
cép tbc, quy cach theo yéu cau), thi co
thé sé& c6 thém phu phi va dwoc thé hién
trong héa don cubi cung.

Vui long lién hé chung toi tai clra sO Tro
chuyén cho yéu cau nay



