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Chinh sach bao mat div liéu & Cai dat

Gi&i thiéu vé Chinh sach bao mat (Chau A Thai Binh Dwong) (“Chinh sach bao mat”)

Tai Brenntag Group, chling t6i rat coi trong quyén riéng tw. Chung t6i cam két tuan tha tat ca cac luat
vé bao mat va bao vé dir liéu dwoc ap dung.

Brenntag la mot cong ty toan ciu, véi cac phép nhan, quy trinh kinh doanh, té chirc quén ly va co s&
ha tang hé théng xuyén bién gidi, bao gom ca khu vic Chau A - Thai Binh Duong. Chinh sach bao
mat nay ap dung cho tat ca cac hoat dong thu thap, xt ly, st dung va/hoac lwu trir di liéu Brenntag do
cac cong ty con va/chi nhanh cua chung toi thye hién tai Chau A - Thai Binh Duong, bao gdm cung cap
san pham va dich vu, ban hang va tiép thj truyén théng va noi dung kj thuat sé (vi du: déng ky sw kién,
coéng cu tim kiém, Thwong mai dién t&r, trang web, ng dung, khao sat, ban tin, quang céo va céac
phwong tién truyén théng dién t& khac). Tuy nhién, cé thé bbd sung bang mét théng bao/tuyén bé/chinh
sach bado mat cu thé hon ho&c tham chi thay thé bang mét chinh sach khéc, cu thé cho tirng chuong
trinh, san pham, dich vu, néi dung hoac thyc thé tly tirng thei diém.

Theo muc dich cGia Chinh sach bdo mat nay, tat ca cac tham chiéu dén “Brenntag”, “Brenntag APAC’,
“ching tdi” (va cac tham chiéu dén “cla chung t6i” va’hodc “ching téi” sé c6 nghia twong &ng) sé c6
nghia la Brenntag Asia-Pacific Pte Ltd, Brenntag Pte Ltd, DigiB Asia-Pacific Pte Ltd va tirng phap nhan
duoc liét ké theo diéu 14 dudi day (néu co):

Brenntag sé chi thu thap, st dung, tiét 16, lwu trir va’hodc x& ly div liéu ca nhan cta ban theo Chinh
sach bao mat nay. Diéu quan trong la ban phal doc Chinh sach bao mat nay cung v&i bat ky théng bao
hién hanh nao khac Brenntag cé thé cung cap theo cac trwéng hop cu thé, tiy tirvng thoi diém, khi thu
thap, st dung, tiét 16 va/hodc x( ly di¥ liéu ca nhan cda ban, dé ban cé thé hidu day du vé cach thirc va
ly do tai sao Brenntag lai st¢ dung di¥ liéu c& nhan cla ban.

BANG CACH NHAP VA AN VAO “PANG KY”, “TOI PONG Y VOI CHINH SACH BAO MAT CUA
BRENNTAG”, “TOI BONG Y VA CHAP THUAN VIEC THU THAP, SU DUNG, TIET LO, LUU TRU
VA/HOAC XUFLY DU LIEU CA NHAN CUA TOI CHO CAC MUC PICH PUOC NEU TRONG VA THEO
DIEU KHOAN TRONG CHINH SACH BAO MAT CUA BRENNTAG" HOAC CAC TUYEN BO TUONG
TY CO TAI TRANG WEB DANG KY CUA BRENNTAG (HOAC TUONG BUONG), BAN XAC NHAN
RANG BAN PA BUQC THONG BAO VA HIEU CAC PIEU KHOAN CUA CHINH SACH BAO MAT NAY
VA BAN PONG Y VA CHO PHEP VIEC THU THAP, SU DUNG, TIET LO VA/HOAC XU LY DU LIEU
CA NHAN CUA BAN THEO MO TA HOAC THEO CAC BIEU KHOAN CUA CHINH SACH NAY.

Brenntag c6 thé cap nhat Chinh sach bdo mat nay tly tirng thdi diém. Bat ky thay déi nao dbi voi
Chinh sach bao mat nay trong twong lai s& dwgc dang trén trang nay va chi danh cho nhirng thay déi
quan trong (khi thich hop va/hodc dwoc phép theo luat dia phwong), sé€ dwoc thong bao cho ban, sau
khi ban tlep tuc st dung Trang web, truy cap vao Nén tang, sé cau thanh sy thira nhan va chép nhan
cta ban déi v&i nhivng thay ddi chung t6i da thwe hién déi véi Chinh sach bao mat nay. Vui long
thwdng xuyén kiém tra d& xem bét ky ban cap nhat hoadc thay ddi nao dbi véi Chinh sach bao mat nay.

“Trang web” c6 nghia Ia tirng va bt ky trang web nao sau day (néu co):

Uc https://www.brenntag.com/en-au
New Zealand https://www.brenntag.com/en-nz
Indonesia https://www.brenntag.com/en-id

Malaysia https://www.brenntag.com/en-my
Philippines https://www.brenntag.com/en-ph
Singapore https://lwww.brenntag.com/en-sg
Théi Lan https://www.brenntag.com/en-sg
Viét Nam https://www.brenntag.com/en-sg



https://www.brenntag.com/en-au
https://www.brenntag.com/en-nz
https://www.brenntag.com/en-id
https://www.brenntag.com/en-my
https://www.brenntag.com/en-ph
https://www.brenntag.com/en-sg
https://www.brenntag.com/en-th
https://www.brenntag.com/en-vn
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Bangladesh https://www.brenntag.com/en-sg
An Do https://www.brenntag.com/en-in
Hong Kéng https://www.brenntag.com/en-hk
bai Loan https://www.brenntag.com/en-tw
Han Quéc https://lwww.brenntag.com/en-kr

“Nén tang” cé nghia 13 tirng va bat ky nén tdng ndo sau day (néu cd):

https://apac.brenntag.com

https://login.apac.brenntag.com

Chinh sach bao mat nay ap dung cting véi cac théng bao, diéu khoan hop dong va diéu khoan chép
thuén khac ap dung lién quan den viéc chung toi thu thap, luu trir, str dung, tiét 16 va/hoac xt&r ly D liéu
ca nhan cua ban va khéng nham muc dich khac trtv khi ching t6i co quy dinh ré rang khac .

1. Pham vi &p dung va Té chirc thu thap va xir ly

Chinh séach bao mat di liéu nay thong bao cho ngudi dung ("ban" hodc "cta ban") vé loai, pham vi va
muc dich cla viéc thu thap, st dung, tiét 16 va xt ly D liéu ca nhan clGa cac phap nhan thudc Tap
doan Brenntag (& khu vwc Chau A - Thai Binh Dwong) nhu duwgc xac dinh trong phan Lién hé voi
chung t6i bén du i (sau day dwoc goi la “Brenntag”, “ching téi”, cGia chung téi ”, néu co).

(NB: Tat ca cac tham chiéu dén "Di¥ liéu ca nhan" hodc "D liéu ca nhan" sé co nghia la bat ky thong
tin nao lién quan dén mét ca nhan dé xac dinh hodc co thé xac dinh. C;éc phan théng tin khac nhau,
duworc thu thdp cung llc cé thé giup xac dinh mét nguwoi cu thé, cing sé cau thanh D liéu ca nhan).

2. Thu thap, St dung, Tiét 16 va Xt ly Dir liéu ca nhan

2.1 Brenntag sé thu thap, s dung, tiét 16 va xt& ly D liéu c& nhan trong pham vi hoat déng cta cdng
thong tin dién ttr/giao dién khach hang ky thuat sé (“Céng théng tin”). Viéc cung c&p D liéu ca nhan
cho ching téi Ia tw nguyén, tuy nhién néu ban khéng cung cap D@ liéu ca nhan cho ching tdi, ban sé
khéng thé truy cap hodc st dung toan bdé Cdng théng tin.

2.2 Chung toi sé chi thu thap, st dung, tiét 16 va x& ly D@ liéu ca nhan cla ban khi dwoc cho phép theo
luat twong ung thwong la trong cac trvong hop sau: (i) thue hién cac nghia vu hop dong; (||) vi lgi ich
hop phép cla chang téi (ho&c cha bén th ba) va loi ich va quyén co ban cia ban khong thé thay thé
nhirng loi ich d6; va/hodc (i) dé tuan tha cac nghia vu phap ly. N6i chung, chiing t6i khéng dwa vao
sw chap thuan lam co s& phap ly dé xi ly D& liéu ca nhan cGa ban méc du ching toi s& nhan duwoc sy
chép thuan cua ban trwédc khi givi thong tin tiép thij trwc tiép ctia bén th ba cho ban qua email hoac tin
nhan van ban. Ban c6 quyén rat lai chap thuan cta minh theo Chinh sach bdo mat nay vao bét ky luc
nao bang cach lién hé v&i chang téi qua privacy.apac@digib.com hodc privacy@brenntag-asia.com.

Muc dich st dung D@ liéu ca nhan cua ban

Ly do

Quyeén loi hop phép cua
chung toi

Dich vu khach hang. Chung t6i s&r dung DU liéu ca
nhan clia ban cho cac muc dich phuc vu dich vu
khach hang, bao gom tra | cac cau hdi cla ban va
thwre hién khao sat mire do hai long clia khach hang
dé cai thién va nang cao murc do dich vu cia ching
t6i. Hoat dong nay thuwdng yéu cau siv dung théng tin
lién hé ca nhan nhét dinh va théng tin lién quan dén ly
do cho yéu cau cla ban (vi du: trang thai don hang,
van dé ky thuat, cau hdi/khiéu nai vé san pham, cau
héi chung, phan hdi, tra I&i kho sat).

e Thwc hién nghia vu
hop déng

e Nghia vu phap ly

e Quyén lgi hop phap
cua chung toi

e Caitién va phat trién
cac san pham va dich
vu mé&i

e Tang tinh hiéu qua

e Nang cao mirc dé dich
vu khach hang va sw
hai long cua khach
hang
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Muc dich st dung D@ liéu ca nhan cua ban

Ly do

Quyén lgi hop phdp cua
chung téi

Tiép thj va cdc chwong trinh khuyén mai khéc. V&i
sw chap thuan cla ban (néu duoc yéu cau) chung toi
sé str dung D liéu ca nhan cua ban aé cung cap cho
ban théng tin vé hang héa hoac dich vu cia ching t6i
(vi du: tiép thij truyén théng hoac chién dich hodc
khuyén mai). Hoat déng nay c6 thé dwoc thwe hién
théng qua cac phwong tién nhw email, quang céo,
SMS, cudc goi dién thoai va thw bwu dién trong pham
vi luat hién hanh cho phép. Viéc sir dung D liéu ca
nhan cla ban la tw nguyén, cé nghia la ban cé thé
phan dbi (ho&c rut lai chap thuan ctia minh & mot sb
qudc gia) viéc x& ly D liéu ca nhan ctia ban theo
nhirng muc dich nay.

e V&i sy chap thuan
cta ban (Néu duoc
yéu cau)

e Thwc hién nghia vu
hop déng

e Quyén lgi hop phap
cua chung toi

Tim ra s&n phadm va
dich vu nao cutia ching
t6i c6 thé khién ban
quan tam va cung cap
cho ban théng tin vé
chang

Xac dinh loai khach
hang cho cac san
ph&m hoéc dich vu
maoi

Mang xa héi caa bén thir ba: Ching t6i st dung D
lieu ca nhan cla ban khi ban twong tac véi cac tinh
nang mang x& hdi ctia bén th& ba, chdng han nhw
chtrc ndng “Thich”, d& cung cép cho ban cac quang
cdo va twong tac trén cac mang xa héi clia bén the
ba. Ban c6 thé tim hiéu thém vé cach thirc hoat dong
cla cac tinh nang nay, di¥ liéu hd so chung t6i thu
dwoc vé ban va tim hiéu cach chon khéng tham gia
bang cach xem lai thong bao bdo mat clia cac mang
xa hdi bén thw ba cé lién quan.

Céd nhan hoéa (ngoai tuyén va truc tuyén). Véi sy
chép thuan cta ban (Néu duoc yéu cau), ching toi sé
str dung D@ liéu c& nhan cuta ban (i) d& phan tich Slog
thich va théi quen cta ban, (i ) dé du doan nhu cau
cla ban dwa trén phan tich cta chung t6i vé hd so
cla ban, (iii) dé cai thién va ca nhan héa trai nghiém
clia ban trén Trang web va cac ng dung; (iv) dé dam
b&o rang ndi dung tir Trang web/rng dung ctia ching
t6i dwoc toi wu héa cho ban va may tinh hoac thiét bi
cla ban; (v) d& cung cip cho ban ndi dung va quang
céo ban hwéng dén va (vi) dé cho phép ban tham gia
vao cac tinh nang twong tac, khi ban chon lam viéc
nay. Viéc s&r dung D@ liéu ca nhan cua ban la ty
nguyén, cé nghia la ban cé thé phan dbi viéc xt ly D&
liéu ca nhan cla ban theo nhirng muc dich nay.

e V&isy chap thuan
cta ban (Néu duoc
yéu cau)

e Quyén lgi hop phap
cla chung toi

Tim ra sa&n phadm va
dich vu nao cutia ching
t6i c6 thé khién ban
quan tam va cung cap
cho ban théng tin vé
chung

Xac dinh loai khach
hang cho cac san
ph&m hoéc dich vu
maoi

Thwe hién don hang. Chung t6i st¢ dung D{ liéu ca
nhan ctia ban dé xt ly va giao don hang cta ban,
thong béo cho ban vé trang thai don hang, dia chi
chinh xac va tién hanh xac minh danh tinh ciing nhw
cac hoat dong phat hién gian 1an khac. Viéc nay lién
quan dén viéc st dung D liéu ca nhan va théng tin
thanh toan nhét dinh.

Cdc muc dich chung khdc (vi du: nghién ctru néi
bé hoac nghién ciru thi trwwong, phén tich, bao
mat). Theo luat hién hanh, chung t6i sé s&r dung D
liéu ca nhan cta ban cho cac muc dich kinh doanh
chung khac, chdng han nhw duy tri tai khodn cla ban,
thwc hién nghién ctru ndi bd hoac nghién ctru thi
trwdng va do lwdng hiéu qua cla cac chién dich
quéng cdo. Chung téi cé quyén, néu ban c6 céc tai

e Thwc hién nghia vu

hop déng

e V&i sy chap thuan

ctia ban (Néu dwoc
yéu cau)

e Nghia vu phap ly
e Quyén lgi hop phap

cula ching toi

Cai tién va phat trién
cac san pham va dich
vu ma&i

Tang tinh hiéu qua
Bao vé hé théng,
mang va nhan vién
clia chung toi

Tuan thd nghia vu
phap ly.
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Muc dich st dung D@ liéu ca nhan cua ban Ly do Quyén lgi hop phdp cua

chung téi

khoan Brenntag, hop nhat cac tai khoan dé thanh mot
tai khoan duy nhét. Chung téi cling st dung D liéu
ca nhan cla ban dé quan ly va van hanh cac hé théng
truyén thong, CNTT va bao mat ctia ching toi.

Ly do phap ly hodc sap nhdp/mua lai. Trong trwdng | ¢ Nghia vu phap ly e Tuan thd nghia vu

hop Brenntag hodc tai san cua Brenntag dwoc mua lai | o Quyén loi hop phap phap ly.

hoac sap nhap v&i mét cong ty khac, bao gom ca cla chung t6i e B3ovétaisanva
thdng qua pha san, chung t6i sé chia sé D liéu ca nhan vién cla ching
nhan cla ban v&i bat ky ngwoi ké nhiém hop phap toi

nao cla chung t6i. Chung téi cling sé tiét 16 D liéu
ca nhan ctia ban cho cac bén th ba (i) khi dwgc yéu
cau theo luat hién hanh; (ii) dé dap g cac tha tuc
phap ly; (|||) theo yéu cau clia co quan thwc thi phap
luat cé thdm quyén; (iv) dé bao vé cac quyén, quyén
riéng tw, sw an toan hodc tai san cla chung tbi, hoac
clia cdng chung; hodc (v) dé thuc thi cac diéu khodn
clia bat ky théa thuan nao hodc cac diéu khoan cla
Trang web.

2.3 Vi ly do k¥ thuat, trinh duyét internet cGia ban sé tw dong truyén di liéu sau dén may cha web cla
chuing téi khi ban truy cap vao Céng thong tin:

Tén mién hoac dia chi IP cda thiét bi dau cudi ctia ban, ngay va gio truy cap, URL cua trang web
yéu cau, ma phan hoi http, tép da truy cap, lwgng di liéu da guvi, loai va phién ban trinh duyét
cling nhw hé dieu hanh.

2.4 D lieu sé dwoc lwu trir boi may chu web va dwoc ching téi st dung cho Céng thong tin va cac
hoat dong quan tri ky thuat, nham dam bao an ninh hé thong va t6i wu héa hon nira néi dung trwc tuyén
cula chung toi.

2.5 Chung t6i st dung di¥ liéu dang ky (chrc danh, tén, dia chi email, tén coéng ty) dé thiét 1ap va trién
khai tai khodn, tw cach thanh vién, tao tai khoan/tai khoan thanh vién, cung cap dich vu cta ching toi
va dé lién hé véi ban, néu va trong pham vi can thiét cho cac muc dich néi trén. Sau khi nhap di liéu
can thiét cGa ban, ban sé nhan dwoc mét email tr ching tdi dén dia chi email ban da cung cép va béng
cach nhap vao lién két cé trong dd, ban xac nhan rang ban cé quyén truy cap vao dia chi email ban da
cung cép trong biéu mau dang ky. Chung t6i cung thu thap théng tin tir ban qua cac two’ng tac cta
chung téi v&i ban thong qua va lién quan dén Cong thong tin. Chuang toi cling c6 thé st dung di liéu
duoc dé cap o trén dé (tai) thlet ké, m& rong va tdi wu hdéa Cong thong tin va ndi dung truc tuyén cua
ching t6i nhdm dap &ng nhu cau cGa nguoi dung va cung cap cac dé xuét ca nhan.

2.6 D liéu cta ban c6 thé dwoc tiét 16 cho cac cong ty déi tac clia chang téi (chang han nhw nha cung
cép dich vy, nha thau phu, nha cung cép), co quan b&o céo tin dung/ngudi thu ng, ngudi nhan bén thiv
ba st dung d¥ liéu ca nhan vi ly do phap ly hodc do sap nhap/mua lai hoac Chi nhanh (nhw dinh nghia
bén dwdi) trong pham vi ching t6i s& dung chung dé cung cép dich vu hé tro x& ly div liéu cla ban.
D liéu c& nhan cla ban sé& do nhan vién hoac dai ly dwoc Gy quyén clGa ching tdi x& ly, trén co s&
can biét, tiy thuéc vao muc dich cu thé dé thu thap (vi du: nhan vién cla ching t6i phu trach cac van
dé dich vu khach hang sé c6 quyén truy cap vao hd so khach hang cta ban). Dac biét, ching t6i c6
thé chuyén dir liéu cGia ban cho Chi nhanh cua ching tdi & Ha Lan, Btrc hodc trong Brenntag hodc Tap
doan Brenntag va cho cac bén thir ba nhw d& néu trong phan nay x ly vi d&c diém hoat dong kinh
doanh quéc té cla chung tdi, lién quan dén cac muc dich da dé ra trong chinh sach bdo mat di liéu
nay. Vi ly do nay, ching tdi c6 thé chuyén di liéu ca nhan cla ban sang cac québc gia khac co thé co
cac luat va yéu cau tuan tha bao vé dir lieu khac nhau &p dung tai quéc gia ban dang sinh séng.
Chung t6i s& chi st dung céac bd x&r ly d& cam két tuan tha céc tiéu chudn bao vé dir liéu it nhat & muc
dod chung t6i da cam két theo luat bao vé di liéu hién hanh. Vui ldng xem cac phan tir 5 dén 10 bén
dudi dé biét thém chi tiét vé viéc chuyén di liéu lién quan dén viéc sivr dung cookie va cong cu. “Chi
nhanh”, theo muc dich cla chinh sach bao mat nay, cé nghia la mét cong ty hop danh, lién doanh, tin
thac hoac bat ky phap nhan hoac té chirc ndo khac théng qua da s c¢d phan ho&c cb phiéu c6 quyén
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biéu quyét (50% tré lén) kiém soat, dugc kiém soat hoac dudi sy kiém soat chung, trirc tiép hoac gian
tiép cta Brenntag.

2.7 Chung t6i sé thwc hién cac bién phap thich hop d& bao mat va ddm béo an toan cho D liéu ca
nhan ctia ban. Chung t6i sé Iwu trlr D& liéu ca nhan cla ban trong cac méi trwong hoat déng co6 cac
bién phap bao mat hop Iy d& ngédn chén viéc truy cap va tiét 16 trai phép. Chung t6i ludn tuan theo cac
tiéu chuan hop ly d& bdo vé D liéu ca nhan. That khdong may la viéc truyén théng tin qua internet
khéng hoan toan an toan va mac du ching tdi sé cbé gang hét strc dé bao vé D liéu ca nhan cla ban,
nhuwng chang t6i khong thé ddm bao tinh bdo mat cha di liéu trong qué trinh truyén qua Trang
web/ng dung cua chidng toi.

2.8 Piéu quan trong la ban ciing phai ddng mét vai trd trong viéc bao mat va bdo dam an toan cho D
liéu ca nhan cta minh. Khi dang ky mét tai khoan truc tuyén, hay dam bao chon mét mat khau tai
khodn ngudi khac khéng thé doan dwoc va khdng bao gidr tiét 16 mat khau ctia ban cho béat ky ai khac.
Ban c6 trach nhiém bdo mat mat khiu nay va cho moi viéc st dung tai khodn ctia ban. Néu ban st
dung may tinh dung chung hodc may tinh cong cdng, dirng bao gi chon ghi nh¢ ID dang nhap/dia chi
email hodc mat khdu va dam bao déng xuét khai tai khoan ctia ban méi khi r&i khéi may tinh. Ban ciing
nén str dung bat ky cai dat hodc kiém soat quyén riéng tw ndo ching téi cung cép cho ban trong Trang
web/rng dung clia chung toi.

2.9 Ngay sau khi chdm dit muc dich thu thap, s dung, tiét 16 hodc x& ly di liéu ca nhan va chang toi
khéng c6 muc dich phap ly hodc kinh doanh dé Iwu gitr di¥ liéu, ching t6i sé x6a di¥ liéu nay ngay lap
tre, trr khi c6 cac ly do chinh dang trong pham vi cac diéu khoan luat dinh hién hanh, chang han nhw
cac nghia vu lwu gitv theo luat dinh vé viéc lwu triv di liéu d6. Trong trwdng hop nay, di liéu sé bi
chan thay vi bi x6a.

3. Quyén lgi hgyp phéap

Viéc thu thap, s dung, tiét 16 va x& ly di¥ liéu ca nhan nhw dwoc mo ta trong Chinh séach bao mat nay
sé chi dwoc tién hanh néu va trong pham vi ching t6i dwoc quyén hodc yéu cau hop phap dé thwc hién
hodc sau khi ngwdi dung da déng y st dung ching cho muc dich néu trén. Bang cach chon vao 6
ddng y & phan dau qua trinh dang ky, ban xac nhan va ddng y véi Chinh sach bado mat di» liéu nay.

4. Quyén cha Chu thé dir liéu

4.1 Ban c6 thé c6 quyén tim kiém quyén truy cap mién phi vao di liéu cia minh cting nhw c6 quyén
yéu cau chinh stra di liéu khong chinh xac hodc han ché V|ec x ly div liéu cha ban. Ban c6 thé co
quyén xem xét cap nhat, chuyén, chiu lang quén, xo6a, pha hay, 4n danh, han ché hoéc phan déi mot so
hoat dong ma ching tdi thwc hién lién quan dén di liéu ca nhan cua ban. Ban ciling c6 the c6 quyén
khleu nai v&i co quan bao quan ly bdo vé d¥ liéu & quoc gia cua ban, bao gdm quyén yéu cau théng tin
vé ngudn D liéu ca nhan cda ban. Chang téi chi co thé tr chdi yéu cau truy cap, chinh stra hodc gidi
han d liéu khi dwoc phap luat cho phép hodc yéu cau.

4.2 Ban c6 thé thu héi lai déng y cta minh'déi voi viéc st dung hoac tiét 16 hoac x ly d@ liéu clia ban
bat [(3‘/ lGc nao cé hié,u Iwc cho twong lai. Néu ban rdt lai sy dong y ctia minh, chuljg t6i van c6 thé dwoc
guyén str dung va tiét 16 di¥ liéu cta ban khi dwgc phap luat cho phép hoac yéu cau.

4.3 Xin lwu y rang, trong moét sé trwdng hop nhét dinh, chang t6i phai x6a ca tai khoan nguoi dung cia
ban dé c6 thé x6a D liéu c& nhan clia ban. Ching tdi c6 thé dwoc yéu cau gilr lai mot sé D liéu ca
nhan cta ban sau khi ban yéu ciu xéa, dé dap (rng cac nghia vu phép ly hodc hop déng cla ching toi.
Chung t6i cling ¢c6 thé dwoc phap luat hién hanh cho phép lwu gitr mét sbé D liéu ca nhan cta ban dé
dap ng nhu cau kinh doanh cla chang toi.

4.4 Néu ban c6 bat ky cau hdi ndo lién quan dén viéc thu thap, x& ly hodc st dung di liéu ca nhan clta
minh ho&c néu ban yéu cau thwc hién bat ky quyén nao dugc néu trong diéu khoan 4.1, vui long lién hé
véi ching tdi theo thdng tin trong phan Lién hé bén dwéi. Vui long cung cap day dd théng tin chi tiét dé
cho phép ching téi hiéu ban chat yéu cau ctia ban va cach lién hé véi ban.

5. Cookies
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5.1 Cookies la cac tép van ban nhd cé thé dwoc lwu triv trén 6 cirng cta ban khi ban truy cap mét trang
web. CAc tép van ban nay dwoc tao bdi may chd web ma ban da két ndi théng qua trinh duyét web cta
minh (vi du: Microsoft Internet Explorer, Google Chrome, Mozilla Firefox, Apple Safari) va sau d6 dwoc
g&i cho ban. Chuing t6i st dung cookies trén cac trang web cta minh, chdng han nhw nhwng khong
gidi han & sd cookie dé ghi lai tAn suét truy cap vao cac trang web cla chdng toi.

5.2 Hau hét céac trinh duyét web déu dworc thiét 1ap sdn ché do tw dong chap nhan cookies. Tuy nhién,
ban c6 thé hay kich hoat viéc tao va Iwu trir cookies hodc cai dat trinh duyét web dé& ban nhan duoc
thdng bao ngay khi web dy dinh gri cookies. Vui long st dung chirc nang tre gitp trong thanh menu
cua trinh duyét web hoadc hé diéu hanh cta ban dé dwoc huwéng dan thém.

5.3 Xin lwu y rang néu cookies bi v hiéu héa, ban c6 thé khoéng st dung dwoc toan bd chirc nang cha
trang web chdng toi.

6. Google Analytics

6.1 Trang web nay s dung Google Analytics, mét dich vu phan tich trang web dwoc cung cap bdi
Google, Inc. (“Google”). Google Analytics st dung cookies. Théng tin do cookie tao ra vé viéc ban st
dung trang web (bao gdm ca dia chi IP cta ban) sé dwoc Google truyén dén va lwu triv trén cac may
chd thwong dét & Hoa Ky, nhwng ciing cé thé & cac nwéc thanh vién EU. Trong trwedng hop kich hoat
tinh nang an danh IP, Google sé& cét bét/an danh 8 bit cudi cling trong dia chi IP déi v&i cac Quéc gia
thanh vién thudc Lién minh Chau Au ciing nhw cac bén khac trong Hiép dinh vé Khu vic Kinh té Chau
Au. Chi trong trwéng hop ngoai 1& thi dia chi IP day da méi dwoc givi dén va rat ngan béi cac may chi
ctia Google tai Hoa Ky. Thay mét nha didu hanh trang web, Google sé& st dung théng tin nay cho muc
dich danh gia viéc s dung trang web cta ban, bién soan b&o céo vé hoat dong trang web cho nha
diéu hanh trang web va cung cap céc dich vu khac lién quan dén hoat déng trang web va viéc siv dung
internet cho nha diéu hanh trang web.

6.2 Google sé khong lién két dia chi IP cGa ban véi bat ky div liéu nao khac do Google nam gitr. Ban c6
thé tr chdi st dung cookies clia Google bdng cach chon cai dat thich hop trén trinh duyét cta minh,
xem thém phan 5 & trén vé thay dbi cai d&t. Tuy nhién, xin lwu y rdng néu ban 1am nhw vay, ban cé thé
khéng st dung dwoc toan bo chirc nang cla trang web nay. Hon nira, ban c6 thé ngdn Google thu
thap va st dung dir liéu (cookies va dia chi IP) bang cach tai xubng va cai dat plugin trinh duyét c6 sdn
tai https://tools.google.com/dipage/gaoptout?hl=en-GB.

6.3 Ban co thé ngan chan viéc Google Analytics Iwu gilr bang cach nhap vao lién két sau. Cookie chon
khéng tham gia la thiét lap d& ngan chan viéc thu thap di liéu cta ban trong twong lai khi ban truy cap
trang web nay: Hay kich hoat Google Analytics

6.4 Ban sé& tim thay thong tin chi tiét hon vé Diéu khoan s dung va Bao vé di liéu tai day. Ban c6 thé
xem théng tin vé cach Google thu thap va x& ly di liéu tai
https://policies.google.com/technologies/partner-sites (hodc bét ky lién két nao khac ma Google c6 thé
cung cap tly tirng thoi diém).

6.5 Xin lwu y rang trang web nay khc’)’i‘chay Google Analytics voi cai dat “gat.anonymizelp ();” dé dam
bao Iwu gilr an danh bang cach che phan cudi cung trong dia chi IP clia ban (Che dau IP).

7. Trinh quan ly thé cta Google

Trang web nay st dung Trinh quéan ly thé cia Google. Trinh quan ly thé ciia Google la mét giai phap
cho phép cac nha tiép thi quan ly céac thé trang web t&» cac ng dung nhw Google Analytics théng qua
mot bé mat/giao dién duy nhat. Ban than Trinh quan ly thé Cong cu (trién khai cac thé) 1a mot mién
khéng c6 cookie va khong thu thap bat ky dir liéu ca nhan nao. Cong cu nay kich hoat cac thé khéac, do
d6 c6 thé thu thap dir liéu trong mét sé trwéng hop nhat dinh. Trinh quan ly thé ctia Google khong truy
cap vao dir lieu nay. Néu viéc hdy kich hoat da dwoc thwe hién & cap dd tén mién hodc cookie, thi viéc
hdy kich hoat d6 van c6 hiéu lwc dbi véi tht ca cac thé theo d&i dwoc trién khai bang Trinh quan ly thé
cua Google.

8. Hotjar
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8.1 Trang web nay s dung Hotjar, mdt phan mém phan tich (“Hotjar’) dwoc cung cép béi Hotjar Ltd.
(https://www.hotjar.com/, Level 2, St Julian's Business Center, 3, Elia Zammit Street, St Julian's STJ
1000, Malta, Chau Au) (“Hotjar Ltd"). Hotjar cho phép ching t6i do lwdng va quan sat hanh vi st dung
(nh&p chudt, di chuyén chudt, chiéu cao cudn chudt, v.v.) trén trang web cla ching ti. Théng tin dwoc
tao b&i ma theo d&i va cookie vé viéc ban truy cap vao trang web cla ching téi dwoc may chi Hotjar &
Ireland truyén dén va Iwu trir. Ma theo ddi thu thap cac thong tin sau:

8.2 D liéu danh riéng cho thiét bi. Théng tin sau c6 thé dwoc thu thap lién quan dén thiét bj va trinh

duyét cla ban:
1. Dia chi IP cla thiét bi (dwoc ghi lai va lwu trir & dang &n danh);

2. Do phan gidi man hinh thiét bi;

3. Loai thiét bi (s6 nhan dang thiét bi duy nhét), hé diéu hanh va loai trinh duyét;
4. Vi tri dia ly (chi quéc gia);

5. Ngén ngi wa thich dwoc st dung dé hién thi Trang web dworc Kich hoat Hotjar.
6. Su kién chuét (chuyén déng, vi tri va nhap chuot)

7. Céc phim bam

8. URL va mién gidi thiéu;

9. cac trang da truy cap;

10. ngdn nglr wa thich dwoc st dung dé hién thj trang web;

11. ngay va gi¢ khi cac trang web dworc truy cap.

8.3 Hotjar sé s dung théng tin nay dé& quan séat viéc ban s dung trang web cla ching t6i, cho muc
dich tao b&o céo st dung va cac dich vu khac lién quan dén viéc sir dung trang web va phan tich
internet clia trang web. Hotjar cling st dung cac dich vu cta bén tht ba, chdng han nhw Google
Analytics va Optimizely. Cac bén th& ba nay c6 thé lwu trir théng tin glri béi trinh duyét cGa ban khi ban
truy cap Céng théng tin, chang han nhw yéu cau cookies hodc IP. D& biét thém théng tin vé cach
Google Analytics va Optimizely lwu trir va s& dung div liéu, vui long tham khao céc diéu khoan vé
quyén riéng tw twong ng cda ching.

8.4 Bang cach tiép tuc st dung trang web nay, ban déng y dé Hotjar Ltd va cac nha cung cép dich vu
bén th&r ba cta ho xt ly di liéu c@a ban nhw da néu & trén va chi tiét hon trong Chinh sach bdo méat dir
liéu chia Hotjar hodc cac tuyén bd vé bao mat dir liéu ttr nha cung cap dich vu bén thi ba cta Hotjar
Ltd.

8.5 Cac cookies dwoc Hotjar stv dung c¢d “vong doi” khac; mot sb van c6 gia tri Ién dén 365 ngay, mot
s6 chi con hiéu lyc trong lan truy cap hién tai.

8.6 Ban c6 thé ngan Hotjar thu thap di¥ liéu clia minh bang cach nhap vao lién két sau va lam theo
hwéng dan tai dé: Hotjar Opt-out

9. AuthO

Trang web nay s dung céc dich vu cta AuthO, mét dich vu dwoc cung cap béi AuthO, Inc., 10900 NE
8th Street, Bellevue, WA 98004, USA dé quan ly va quan sat cac théng tin dang nhap vao hé théng clta
ching t6i. D& liéu dwoc chuyén dén va x& ly tai Hoa Ky. AuthO dap (ng cac yéu ciu cha Khudn
khé L& chdn Bao mat gitra Hoa Ky va Lién minh Chau Au, quy dinh viéc thu thap, st dung va lwu triv
di liéu c& nhan cta cac chu thé di liéu & Lién minh Chau Au. Ciing xin lwu y chinh sach bao mat div
liéu clia Intercom tai https://authO.com/privacy.

10. SendGrid va Pardot

Trang web nay s dung SendGrid va Pardot, cac cong cu tw dong héa tiép thi qua email. Vui long lvu y
rang vi muc dich cla luat bao vé di liéu cta Lién minh Chau Au, SendGrid va Salesforce (d0i v&i
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Pardot) la cac td chire thu thap va x& ly thong tin ca nhan ctia Ban. Dé biét thém thdng tin, vui long
kiém tra Chinh sach bdo mat di¥ liéu cta SendGrid tai trang web cda ho:
https://sendgrid.com/policies/privacy/services-privacy-policy/ va clia Salesforce tai:
https://www.salesforce.com/ company / privacy / full_privacy /

11. Bao mat

Dé bao vé cac dir liéu cung cdp cho minh, Brenntag st dung cac bién phap td chire va ky thuat bao
mat nhdm ngan chan nhirng nguwdi khong c6 thdm quyén vé tinh hodc cd y thao tung tén that, phéa hay
hoac truy cap trai phep Cé4c bién phap bao mat cta ching t6i khdng ngirng dugc cdi tién va diéu chinh
phu hop véi sy phét trién cha cong nghé.

12. Thay d6i Chinh sach nay

Néu chung t6i thay ddi cach xt ly Di¥ liéu ca nhan clia ban, ching t6i s& cap nhat Chinh sach nay.
Chung t6i c6 quyén thay déi dbi cac thuc tién va chinh sach nay cta ching téi bat ky IGc nao, vui long
kiém tra thwdng xuyén dé xem bat ky cap nhat hodc thay déi nao déi véi chinh sach clia ching t6i.

13. Nhan vién bao vé dir liéu / Bén trung gian bao mat dir liéu ciia APAC (goi chung la “Nhan
vién bao mat dir lieu APAC”)

Su tin twdng clia ban 1a quan trong hang dau déi véi ching ti. Do d8, ching t6i ludn sén sang tra 1o
cac cau héi va nhan xét clia ban bat cr Itc nao. Néu ban cé bat ky cau hdi nao lién quan dén viéc thu
thap, xt ly, kiém soat, st dung va/hodc x ly di¥ liéu ca nhan clia ban va cac quyén lién quan ma ban
c6 thé cé (mdi quyén nhw dwoc mo ta trong Chinh sach bao mat nay), ban co thé lién hé truc tiép voi
Nhan vién bdo mat di¥ liéu APAC cla ching toi ludn s&n sang hé tro trong trwdng hop cé yéu cau truy
cap di¥ liéu ca nhan cla ban va bat ky 'ng dung nao khac hodc tuan tha lién quan dén cac van dé bao
vé dir liéu.

14. Nhan vién bao mat dir liéu APAC; Té chirc thu thap va xtr ly dir liéu & Lién hé

Vui Idng xem théng tin lién hé chi tiét cia Nhan vién bao mat dir liéu APAC bén dwéi va, trong pham vi
yéu cau cla bat ky luat hién hanh nao, khi lién hé véi Nhan vién bdo mat div liéu APAC cuia chang toi,
ban s& duwoc chuyén hwéng dén Té chirc thu thap va xd& ly di liéu/Nhan vién bado mat dir liéu tai quéc
gia cu thé (ho&c twong dwong ) dé tham gia vao céc truy van lién quan dén béo vé di liéu/bao mat di
liéu cGa ban déi véi bat ky quyén han nao (chi trong pham vi dwoc yéu ciu theo cac quyén han lién
quan):

- Dia chi e-mail lién hé: privacy.apac@digib.com hoac privacy@brenntag-asia.com
- Vuildng chi y dén:
(APAC) Nhan vién bao vé di¥ liéu/Bén trung gian bao mat di¥ liéu cia APAC

Khi lién hé voi chling toi, vui long néu chi tiét ban chat méi quan tam clia ban va cung cap chi tiét lien
hé cta ban. Chung t6i sé xem xet cac van de duoc néu ra va dieu tra moi cao budc vi pham nghfa vu
cula chung t6i lién quan dén dir liéu cta ban. Ching t6i sé cé gang dwa ra gidi phap kip théi cho ban.

T6 chirc thu thap

Trach nhiém Can bo bao vé dir liéu - Brenntag Singapore

va xtr ly div liéu
DigiB Asia Pacific Pte Ltd T4t ca hoat dong ChangWei Wee
bién thoai : + 65 6309 4601

29 Media Circle, Email: Changwei.wee @brenntag-asia.com

#06-01 Alice@Mediapolis
Singapore 138565,

. Jutta Lowe
Slngapqre Dién thoai: +49 201 6496 1259
Contact: +65 6500 1100 Email : jutta.loewe@brenntag.de
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Can bo bao vé dir liéu - Brenntag Singapore

va xtr ly dir liéu
Brenntag Asia-Pacific Pte
Ltd
29 Media Circle,
#10-01 Alice@Mediapolis,
Singapore 138565,
Singapore
Lién hé: +65 6500 1100

Brenntag Pte. Ltd.

29 Media Circle,

#10-01 Alice@Mediapolis,
Singapore 138565,
Singapore

Lién hé: +65 6500 1100

Nootsara Lestsudkhanueng

bién thoai : +66 (2) 689 5962

Email :Nootsara.lestsudkhanueng@brenntag-
asia.com

Ngoai ra, néu ban dang truy cap trang web Brenntag theo quéc gia cu thé, cdc Té chirc thu thap va xir
ly di¥ liéu dja phwong sau day cing sé lién quan (xem tirng “Té chirc thu thap va xu ly diF liéu” trong

trng cho tirng quéc gia trong bang bén dwéi).

Té chirc thu thap
va xtr ly div liéu

Quéc gia

Chi tiét liéen hé

Uc Brenntag Australia Pty Ltd

Level 5, 10 Nexus Court
Mulgrave 3170
Victoria, Uc

New Zealand

Brenntag New Zealand Limited

DPia chi kinh doanh:
Level 2, Building C, 602 Great South Road,
Ellerslie, 1051 Auckland, New Zealand

Dia chi dang ky: QUIGG
PARTNERS, Level 7,
36 Brandon Street, Wellington, 6011, New Zealand

Indonesia PT. Brenntag Graha Pratama Building, 17th Floor, Jalan M.T.
Haryono Kav. 15,
12810 Jakarta Selatan,
Indonesia

Malaysia Brenntag Sdn. Bhd. DPia chi kinh doanh:

Lot PT 55, 64 & 65,

Jalan Hulu Tinggi 26/6

Seksyen 26,

40400 Shah Alam, Selangor, Darul Ehsan,
Malaysia

Dia chi dang ky:

32B Jalan Awan Hijau,
Taman Overseas Union,
58200 Kuala Lumpuir,
Malaysia

Brenntag Malaysia Sdn. Bhd.

bia chi kinh doanh:

Lot PT 55, 64 & 65,

Jalan Hulu Tinggi 26/6

Seksyen 26,

40400 Shah Alam, Selangor, Darul Ehsan,
Malaysia

Dia chi dang ky:
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Chi tiét lién hé

va xtr ly div liéu

Level 21, Suite 21.01,

The Gardens South Tower,

Mid Valley City, Lingkaran Syed Putra,
59200 Kuala Lumpur, Malaysia

Philippines Brenntag Ingredients Inc. 16th Floor of Asian Star Building,
2402-2404 Asean Drive, Filinvest City, Alabang,
Muntinlupa City,
Philippines
Singapore Tee Hai Chem Pte. Ltd. 25 Greenwich Drive
Tee Hai @ Tampines Logispark,
Singapore 53397, Singapore
Thai Lan Brenntag Ingredients (Thailand) 1168/98-100 Lumpini Tower,
Public Company Limited 33rd Floor, Rama IV Road, Thungmahamek,
Sathorn,
10120 Bangkok,
Thai Lan
Brenntag Service (Thailand) Co., 1168/98 Lumpini Tower,
Ltd. 33rd Floor, Rama IV Road, Thungmahamek,
Sathorn,
10120 Bangkok,
Théi Lan
Brenntag Enterprises (Thailand) 1168/98-100 Lumpini Tower,
Co., Ltd. 33rd Floor, Rama IV Road, Thungmahamek,
Sathorn,
10120 Bangkok,
Thai Lan
Thai-Dan Corporation Ltd. 1168/100 Lumpini Tower,
33rd Floor, Rama IV Road, Thungmahamek,
Sathorn,
10120 Bangkok,
Théi Lan
Brenntag Lubricants (Thailand) 1168/98 Lumpini Tower,
Co., Ltd. 33rd Floor, Rama IV Road, Thungmahamek,
Sathorn,
10120 Bangkok,
Thai Lan
Viét Nam Coéng Ty TNHH Brenntag Viét S6 120, dwérng Hoang Hoa Tham, Phuwéng 07,

Nam

Quan ‘B‘mh Thanh,
TP. HO6 Chi Minh, 700000
Viét Nam

Chi nhanh Céng Ty TNHH
Brenntag Viét Nam tai Ha Noi

Tang 6, toa nha Detech Tower II, s& 107 dudng
Nguyé&n Phong Séc,

Phuwdng Dich Vong Hau,

Quan Cau Gidy, Ha Noi, Viet Nam

Chi nhanh Cong Ty TNHH
Brenntag Viét Nam tai Bong Nai

S6 10, dwong Phan Bang Luu,
KP 7, Phuwong Long Binh,
Thanh pho Bién Hoa, Tinh Bong Nai, Viét Nam
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Chi tiét lién hé

va xtr ly div liéu
Chi nhanh Cong Ty TNHH
Brenntag Viét Nam tai Bac Ninh

L6 7, Buwong TS9,

KCN Tién Son,

Xa Hoan Son, Huyén Tién Du, Tinh B&c Ninh,
Viét Nam

Campuchia Van phong dai dién cta Brenntag | Brenntag Pte. Ltd.,
Pte. Ltd. 29 Media Circle,
10-01/02 Alice@Mediapolis,
Singapore 138565, Singapore
Myanmar MY Industrial Ingredients Co., Ltd. | vui long giri cho ching t6i e-mail ho&c dia chi theo
hoac phap nhan khac dugc "Lién hé" néu ban c6 bat ky cau héi nao lién quan
Brenntag de ctr dén Myanmar.
Bangladesh Brenntag Bangladesh Ltd. Latif Tower, 6th & 7th Floor,
47-Kawran Bazar, Tejgaon,
Dhaka-1215,
Bangladesh
Brenntag Bangladesh Formulation | Latif Tower, 6th & 7th Floor,
Ltd. 47-Kawran Bazar, Tejgaon,
Dhaka-1215,
Bangladesh
Brenntag Bangladesh Services Latif Tower, 6th & 7th Floor,
Ltd. 47-Kawran Bazar, Tejgaon,
Dhaka-1215,
Bangladesh
An b6 Brenntag Ingredients India Pvt Ltd | 301, Ackruti Centre Point, 3rd Floor, MIDC Central
Road, Andheri (East) Mumbai 400093, An b6
Raj Petro Specialities Private B-1-101 Boomerang Business Centre,
Limited Chandivali Farm Road,
Chandivali, Andheri (East), )
Mumbai - 400072, Maharashtra, An Bo.
Héng Kéng Brenntag Chemicals (HK) Pte Ltd | 6/F, Epoch Industrial Building,
8 Cheung Ho Street, Tsing Yi,
New Territories, Hong Kéng
Wellstar Enterprises (Hong Kong) | Flat 4, 11/F, Yuen Long Trading Centre,
Company Limited No. 33 Wang Yip Street West,
Yuen Long, New Territories,
HOng Kdng
Zhong Yung (International) Flat 4, 11/F., Yuen Long Trading Centre,
Chemical Co., Limited No. 33 Wang Yip Street West,
Yuen Long, New Territories,
Hong Kbéng
bai Loan Brenntag Taiwan Co., Ltd. 4F-3, No. 2, Section 3,
Minsheng East Road, Zhongshan District, Taipei
City 104,
Pai Loan
Han Quéc Brenntag Korea Co., Ltd. 24-4 Chanumul-ro (Galhyeon-dong), Gwacheon-si,

Gyeonggi-do,
Han Quobc

Ban ciing c6 thé lién hé véi Nhan vién bdo vé dir
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Té chirc thu thap

Quéc gia Chi tiét lién hé

va xtr ly div liéu
liéu cGa chang t6i tai Han Qudc:
Junho Eom
DD: +82 2 509 7901
E-mail: junho.eom@brenntag-asia.com

Cap nhat 1an cudi: thang 7 ndm 2021
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